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"Oh my” - den danske arbejdsplads kan
veere svaer at forsta for Iaen Inge

En uhgijtidelig omgangstone - ogsa med
chefen, Janteloven under armen og det saere
faeenomen “ironi”. De danske arbejdspladser
er en eksotisk stgrrelse, nar man rykker ind
pa dem som udleending. Det har den ameri-
kanske forfatter Kay Xander Mellish oplevet
flere gange i lgbet af sine 20 ar i Danmark og
skrevet bogen "How to Work in Denmark”
om. Nu kommer deni en opdateret udgave
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Kiri Kim Lassen Jensen/
Dagbladenes Bureau

Kay Xander Mellish fik mil-
dest talt et chok, da hun for
20 ar siden fik sit forste job i
Danmark. Hun var ikke kom-
met ind med firetoget, men
derimod med et fly direkte
fra The Big Apple, New York
City, hvor hun op gennem si-
ne 20’ere med lige dele flid og
spidse albuer havde skabt sig
en karriere som journalist.
Nu sad hun ved et skrive-
bord i Danske Banks hoved-
sede i hjertet af Kebenhavn,
og selvom hun endnu ikke
talte sproget flydende, kom

hans person og med hans fejl
og mangler, og chefen kunne
tage det. Preecis som om han
var en af dem?

- T USA ville man aldrig ha-
ve turdet tale sadan til sin
overordnede. I stedet treeder
man varsomt. Iser pa direk-
tionsgangen. Fornaermer du
forst chefen, kan det vere
han kapper din livline, og bli-
ver du fyret, ryger din sund-
hedsforsikring, din indkomst
og hele dit sikkerhedsnet. I
Danmark griber velferdssta-
ten og fagforeningen en, og
det blgder ogsd omgangsto-
nen op, siger Kay Xander
Mellish, der har brugt en del
ar pa at lere, at danske med-

dekker man over det og
skynder sig at rette op pa fejl-
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det daglige virke. Meget af
det, kan hun med sikkerhed
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sa vide, at Janteloven sand-
synligvis kigger forbi, hvis
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de, hvor ublu og frimodigt
hendes kollegaer talte til che-
fen. Tangerende til uforskam-
met lavede de jokes med
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Kay Xander Mellish er fore-
dragsholder, kulturcoach,
kommunikationsrddgiver og
forfatter. Hun er fgdti 1964
og opvokset i USA. Efter en
karriere i New York flyttede
hun 2000 til Kebenhavn og
har siden arbejdet i hgjt pro-
filerede stillinger for Danske
Bank, Carlsberg og Saxo
Bank, inden hun blev selv-
steendig. Udover athuner
aktuel med bogen om dansk
arbejdskultur til udleendinge
“How To Work in Denmark:
Tips for finding a job, succe-
eding at work, and under-
standing your Danish boss”,
star hun ogs@ bag podcast-
en “How To Live in Denmark”,
der har over to millioner
downloads.

eneste forskel pa "The Ameri-
can Way”, og gennem arene
har hun samlet eksempler pa
kulturforskelle og sjove mis-
forstdelser. Dem kan man lze-
se i bogen “How to Work in
Denmark”, som nu kommer i
en opdateret version.

- Det er den bog, jeg ville
onske, jeg selv havde haft
dengang. En manual til at be-
g4 mig pa en dansk arbejds-
plads, for "oh my”, det kan
vere svert for en udefrakom-
mende, griner hun.

Abne dore og kvajebajere
Der findes et hav af uskrevne
regler, som vi danskere nap-
pe selv teenker over i det dag-
lige, men som set med en ud-
leendings optik er ret under-
lige. For eksempel skulle hun
lige fordeje, hvordan kollega-
erne talte til chefen, men
knap havde det forste chok
fortaget sig, for hun fik kaffen
galt i halsen over, hvordan
chefen kunne ggre grin med
sig selv - iseer hvis han eller
hun havde begaet en broler.
- Kvajebajer er et utroligt
dansk fenomen. Det er helt
unikt, at man pa en arbejds-
plads kan stille sig op og
abent proklamere for alle,
nar man har lavet en fejl. I ud-
landet kunne man ikke
dremme om atindremme, at
man har dummet sig, for det
kan Kkoste en jobbet. I stedet

under os alle sammen, som
grunden til, at danskere uan-
set stilling og rang er mere
abne omkring deres fejltrin.
Men det er ikke kun, nar der
bliver begaet fejltrin, at che-
fen er mere menneskelig og i
gjenhgjde med de gvrige an-
satte i teamet end udenfor
vores lille kongerige, papeger
hun:

-1 Danmark er chefens der
altid dben. Man kan komme
med sine problemer og snak-
ke om tingene og faktisk ger-
ne allerede, for det gar galt, sa
man kan tage det hele i oplg-
bet.Igen er det altsa helt okay
at sige hejt, hvis man er for-
virret eller har taget en for
stor opgave pa sig. Det er me-
get unikt i forhold til andre
steder.

Det kaldes ironi

Nar Kay Xander Mellish ikke
skriver brugsmanualer til at
bega sig pa danske arbejds-
pladser, snakker hun om det
i den populere podcast
“How To Live in Denmark”,
og endelig holder hun ogsé
foredrag som kulturcoach om
emnet. Typisk besgger hun
stgrre virksomheder, hvor
medarbejderstaben i forvej-
en er en broget flok af dan-
skere og udleendinge fra hele
verden, og hvor der med ga-
ranti opstar sma misforstael-
ser og "lost in translation” i

std, og det bliver ikke nem-
mere, hvis engelsk ovenike-
bet er deres andet sprog. For
eksempel fortalte en spansk
mand, der meget stereotypt
havde et laissez faire forhold
til modetider, at hans danske
kollega havde kommenteret
hans sene medetid med
kommentaren: “Beautiful
watch - does it work?” Hvil-
ket var et dumt spergsmal,
for han havde betalt en for-
mue for det, griner hun.

Fordi joken i ironi og sar-
kasme ligger i at sige det om-
vendte af, hvad man faktisk
mener, kan det vare utroligt
forvirrende at navigere i for
en udlending, der tager al-
ting meget bogstaveligt. Iser
nar danskere heller ikke har
for vane atindskyde, at der er
tale om en joke. Den lille til-
fojelse kan dog vare en stor
hjzlp for udenlandske kolle-
ger, mener hun.

- Men det vigtigste for en
expat at forsta er, at nar dan-
skere forst begynder at gore
grin med en, sa er det fordj,
de holder afen, siger hun.

Teamwork frem for ego

Nér man forst har lert at af-
kode ironien, taget omgang-
stonen til sig, leert jargonen
og er blevet fortrolig med
bossen, burde det veere lige til
at falde til pa en dansk ar-
bejdsplads. Man skal bare og-

- I Danmark kan man ikke
lide "stars”, og man er i gvrigt
ret ligeglad med titler og pre-
stige. Det er ikke sa vigtigt,
om man er viceprecident el-
ler senior vicepresident i en
dansk virksomhed. Det vigti-
ge er, at man VISER, hvad
man er verd, og ikke bare ta-
ler om det. Samtidig konkur-
rerer man ikke med sine kol-
legaer. Man samarbejder, og
hvis man som udlending er
vant til rundsave pa albuerne,
er det noget af et kulturchok,
siger Kay Xander Mellish.

Derfor har hun ogsa den lil-
le ben til bade arbejdsgiverne
og kommende kolleger til ud-
leendinge om at huske p43, at
det kan veere sveert at fa gje pa
alle de uskrevne spilleregler,
nar man er helt ny og heller
ikke kan sproget.

- En god idé kan vere, at
den nye far en "buddy” til-
knyttet. Ikke en supervisor,
men en kollega, der tager den
nye under sin vinge i begyn-
delsen, holder dem lidtihan-
den og prasenterer dem for
arbejdskulturen pa en mere
blid made, end hvis de selv
skal regne det hele ud, som
jeg skulle, siger Kay Xander
Mellish, der selv efter 20 ar pa
det danske arbejdsmarked
stadig kan forundres, forblaf-
fes og overraskes.

- Danskere kan vaere svaere at
blive venner med, men hvis

- Spis frokost sammen hver
dag. Det er en gylden mulig-
hed for at lzere kollegerne
bedre at kende.

- Danske chefer er ikke altid
gode til at give feedback,
hvilket kan veere sveert, hvis
man er vant til det. Titer in-
tet nyt godt nyt, og ellers tag
fati chefen og har,om han
eller hun er tilfreds.

- G& med til julefrokosten.
Man behaver ikke drikke al-
kohol, og man behaver heller
ikke veere den sidste, der gdr.
Det er nok, at man viser fla-
get og kan snakke med pd
kontoret mandag morgen.

- Dereringengrund til at
bruge alle sine sparepenge
pd dyre jakkeszet. Det er der
ikke pd samme méde kultur
for pd mange danske ar-
bejdspladser. Ofte er det helt
acceptabelt at ngje med at
have en peen skjorte pd.

der er én ting, der plejer at
virke, s er det at altid sige ja
til et stykke kage, hvis nogle
har fodselsdag eller ju-
bileeum. Selvom man har en
rapport, man skal skrive fer-
dig, sa gor det et godt indtryk
at mede op alligevel.
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